
Estudiante de Licenciatura en Publicidad

Mariana Excoffon

Estudiante de Licenciatura en Publicidad orientada a roles
junior/trainee en marketing y publicidad. Experiencia en atención al
cliente, organización operativa y soporte administrativo, con foco en
comunicación, gestión comercial y trabajo en equipo. Manejo de
herramientas digitales y administrativas, con rápida adaptación a
nuevos entornos y fuerte predisposición al aprendizaje.

03/2025 - 11/2025

02/2022 - 12/2022

Asesoramiento personalizado a clientes en la elección de disfraces y
accesorios.
Gestión integral de ventas, alquileres, devoluciones y cobros.
Resolución de consultas y reclamos con enfoque en experiencia del
cliente.
Organización del local y mantenimiento del orden visual del espacio.
Soporte en tareas operativas y comerciales del negocio.

Gestión de agenda y turnos mediante Excel.
Atención presencial y telefónica a pacientes. 
Organización de documentación administrativa.

Atención al cliente - Disfraces Florencia 

Secretaria administrativa - Consultorio médico 

Belgrano, CABA
Tel: 2984677766
mariana2002excoffon@gmail.com

Experiencia

Perfil profesional

Educación 

Herramientas

Español│Nativo
Inglés│Básico

Idiomas

2023 - En curso

Licenciatura en Publicidad 
Universidad Argentina de la Empresa (UADE)

Bachillerato en Informática 
Instituto Santa Catalina Virgen y Mártir

Paquete Office       -      Adobe Illustrator 
Adobe Photoshop    -    Adobe InDesign

Cursos Fundamentos de Marketing Digital - Google Active (2023)
Digitalizar tu negocio con herramientas de Google - Google Active
(2023)

Objetivo laboral Asistente / Junior de Marketing - Community - Soporte de Marketing

Competencias clave Comunicación - Organización - Atención al cliente - Trabajo en
equipo - Gestión operativa - Resolución de problemas - Aprendizaje
rápido - soporte comercial - Proactividad 


