Federico Barraza

Customer Support & Administrative Analyst | Vicente Lopez, Prov. de Buenos Aires | (+54) 11-6445-2223 |
fedebarraza97@gmail.com | linkedin.com/in/federico-barraza

PERFIL PROFESIONAL

Analista administrativo con 6 aiios de experiencia en gestion documental de alto volumen, data entry de precision
critica y soporte al cliente en organismos publicos de gran escala. Historial comprobado reduciendo tiempos de
busqueda documental en +40% e implementando flujos de trabajo digitales en GDE y G-Suite. Combinacion unica
de formacion técnica en desarrollo web (HTMLS, CSS, JavaScript) y comunicacion profesional que acelera la

digitalizacion de procesos administrativos y la resolucion autéonoma de incidencias.

EXPERIENCIA LABORAL

Contaduria General del Ejército — Buenos Aires 2019 - 2025
Customer Support & Administrative Analyst
. Digitalizé y archivé expedientes oficiales en el sistema GDE y soportes fisicos, reduciendo el tiempo
promedio de busqueda documental en un 40%.
« Ejecuté carga de datos criticos (facturas, imputaciones contables) en sistemas internos para un presupuesto
operativo.
« Gestioné atencidn al publico y personal interno, resolviendo el 95% de las incidencias en primera instancia
sin escalado a supervision.
« Gestidon y monitoreo de procesos administrativos, identificando puntos criticos y oportunidades de mejora.
« Carga, control y validacion de datos criticos en sistemas internos, asegurando precision y trazabilidad.
» Implementé flujos de trabajo digitales en G-Suite (Google Sheets, Drive, Forms) que eliminaron procesos
manuales repetitivos y liberaron ~5 horas semanales de trabajo administrativo.

HABILIDADES TECNICAS

Gestion Documental & ERP: GDE (Sistema de Gestion Documental Electronica), archivistica digital y fisica,

trazabilidad de expedientes
Ofimatica & Colaboracion: MS Office 365 (Word, Excel avanzado, PowerPoint, Outlook, Teams) - G-Suite

(Docs, Sheets, Drive, Gmail, Forms)

Data Entry & Analisis: Carga masiva de datos, control de calidad, reporting administrativo, Excel
Digitalizacion & Web: HTMLS5, CSS3, JavaScript, TypeScript, JSON, GitHub, Git — permite automatizar
reportes y optimizar procesos digitales

Customer Support: Atencion al cliente interno/externo, resolucion de incidencias, SLA compliance,
comunicacion asertiva

COMPETENCIAS CLAVES

Organizacion y planificacion -Atencion al detalle y precision: Trabajo en equipo ‘Resolucion autonoma de
problemas- Comunicacion efectiva -Adaptabilidad a entornos digitales

EDUCACION

APX — Software Developer (2024)
Google Activate — Introduccion al desarrollo web (2023 — 2024)
Escuela Superior del Circulo de Periodistas Deportivos — Periodismo (2017 —2020)

IDIOMAS

Espaiiol: Nativo
Inglés: Intermedio (B2 — lectura técnica, comprension oral)
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