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RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con experiencia en ventas consultivas, admisiones educativas y gestion administrativa. Experiencia en
seguimiento comercial, conversion de leads y fidelizacion de cartera mediante CRM (Salesforce y HubSpot). Perfil
adaptable con facilidad para desenvolverse en entornos dinamicos y tratar con distintos perfiles de clientes. Experiencia
en asesoramiento académico, analisis de oportunidades comerciales, coordinacién y supervison de equipos. Orientado a
resultados y mejora continua de la experiencia del cliente.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Asesor Consultivo | UNIR | 2026

- Gestion del ciclo completo de ventas consultivas, desde el primer contacto con el lead hasta la confirmacién de matricula.
- Asesoramiento personalizado sobre programas académicos, aranceles, modalidades de cursada y beneficios vigentes.
- Administracion de CRM (Salesforce), actualizando la base de datos y dando seguimiento comercial.

- Validacién de documentacion y requisitos de ingreso, seguimiento de pagos iniciales y confirmacion de vacantes.
Asesor de Admisiones | Universidad Siglo 21 | Febrero 2025 - Noviembre 2025

- Asesoramiento a potenciales alumnos sobre programas académicos de cursos, pregrado, grado y posgrado.

- Gestion de leads comerciales y seguimiento del embudo de admision mediante CRM (HubSpot).

- Asesoramiento de aranceles, modalidades de cursada y beneficios a través de llamadas, WhatsApp Business y presencial en sede.
- Administracion de vacantes, becas, descuentos y condiciones comerciales vigentes.

- Gestion integral del proceso de admision: carga de postulaciones, facturacion, financiacion y registro de pagos.

- Identificacion de oportunidades de venta cruzada y conversion mediante andlisis de cartera en CRM.

- Seguimiento de consultas, dudas y reclamos de alumnos, mejorando la experiencia del alumno.

- Andlisis de cartera histérica para identificar oportunidades de reinscripcion y reactivacion de alumnos desertores.

Encargado General / Team Leader Operativo | Buffet / Kiosco | Febrero 2023 — Octubre 2024
- Coordinacion y supervision de equipo de trabajo y asignacion de tareas durante la jornada.

- Atencidn al cliente, gestidn de caja y control de flujo de efectivo con sistema Punto de Venta Plus 7.

- Resolucion de incidencias operativas y atencion de reclamos de clientes.

- Gestion de pedidos, negociacion con proveedores y control de stock.

- Participacion en reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion e incorporacion de nuevos integrantes al equipo.
- Organizacioén de tareas para optimizar el funcionamiento del punto de venta y mejorar la experiencia del cliente.

- Gestion administrativa mediante Google Forms y Microsoft Office.

Encuestador | Grupo L (Proyecto Eventual) | Noviembre 2024 — Diciembre 2024
- Recoleccion de datos en campo mediante encuestas presenciales.

- Registro de informacion para su posterior analisis y elaboracion de reportes.

- Interaccion directa con el publico para relevar opiniones, necesidades y niveles de satisfaccion.

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Administracion | Universidad Nacional Arturo Jauretche (2023 - En pausa).
HABILIDADES TECNICAS

- CRM: Salesforce y HubSpot.

- Microsoft Office y Google Forms.

- WhatsApp Business para gestion y seguimiento de clientes.

- Herramientas de edicion multimedia: Canva y CapCut.

HABILIDADES BLANDAS

- Ventas consultivas, negociacion y orientacion a resultados.

- Comunicacion efectiva, escucha activa y trato interpersonal.

- Liderazgo, coordinacion de equipos, capacitacion y trabajo colaborativo.
- Resolucion de problemas, adaptabilidad y pensamiento critico.
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